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Accenture's Studie Uber das vernetzte Gesundheitswesen
untersucht die Fortschritte in 8 Landern auf dem Weg zu einer
Integrierten Gesundheitsversorgung

Accenture’s Connected Health Studie
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Forschungsansatz identifiziert drei Stadien der Vernetzung

Die drei Stadien der Vernetzung

Stadien der Funktionalitaten des vernetzten
Vernetzung Gesundheitswesens Wertebenen
Nutzung von IT intern Vernetzte klinische Praxis Klinische Effizienz

Austausch von Vernetzung von Kliniken und Wissens- und

Gesundheits- andere Organisationen Informationsaustausch
informationen

Vernetzung mit Patienten

: : . Verbesserung von Qualitat und
,Insight driven Health

Kosten im Gesundheitswesen

Gesundheitsanalytik
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Datenschutz und Kosten gelten unter deutschen Arzten als
wichtige Hindernisse fur ,Connected Health®

Hindernisse aus Sicht der Arzte weltweit/ Deutschland

Die groRten Hindernisse beim Austausch von Gesundheitsinformationen bei Arzten

60% -
®m Weltweit = Deutschland
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
IT-Systeme, die nicht Bedenken hinsichtlich Anfallende Kosten fur Produktivitatsverlust/
miteinander kompatibel Privatsphare und meine Organisation Dateneingabe
sind Datenschutz zeitaufwendig

Weltweit: n=3700
Deutschland: n=500
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Arzte weltweit erwarten Vorteile durch den intelligenten
Einsatz von Informationstechnologien

Frage: In welchem Ausmal3 ermdglicht die Nutzung elektronischer
medizinischer Daten und der Austausch von Gesundheitsinformationen

die folgenden Vorteile?

Besserer Zugang zu Qualitats-
informationen fir klinische Forschung

Verbesserte Koordination von Pflege,
Funktion und Therapie

Verbesserte tbergreifende
Arbeitsprozesse

Verringerung von medizinischen
Fehlern

Verbesserte Qualitat der
Therapieentscheidungen

Bessere Diagnoseentscheidungen

Bessere Behandlungsergebnisse
fir Patienten

I Positiv

M Negativ

I Kein Einfluss
Weil3 nicht

n=3700
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Anwendung von vernetzten Technologien im Gesundheits-
wesen bei Arzten — Nutzung von IT allgemein

Frage: Wie oft fuhren Sie die folgenden Funktionen aus?

In meiner Organisation werden elektronische Tools zur
Reduzierung des administrativen Aufwands bei der
Bereitstellung von Gesundheitsdienstleistungen
verwendet (z.B. bei der Terminplanung oder Abrechnung)

80%

Ich verwende computer-
gestutzte Systeme fur klinische
Entscheidungen, die als
Unterstutzung bei der
Diagnose und Behandlung bei
Patientengespréachen dienen

Ich erfasse Patientennotizen
wahrend oder nach
Konsultationen elektronisch

Ich erhalte wahrend Patienten-
gesprachen elektronische
Warnmeldungen/Erinnerungen

B Deutschland, stationarer Bereich
Il Topwert (ohne D), stationarer Bereich
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Beim Datenaustausch liegt Deutschland zuriick

Frage: Wie oft fuhren Sie die folgenden Funktionen aus?

Ich kommuniziere mit
Klinikpersonal in
anderen Einrichtungen
auf elektronischem

Ich versende weg Ich werde elektronisch uber die
Auftragsanforderungen (z.B. fur 80% Interaktionen meiner Patienten mit
Laboruntersuchungen, radiologische anderen Gesundheitseinrichtungen
oder diagnostische Testes) an 60% informiert

andere Gesundheitseinrichtungen
auf elektronischem Weg

Ich versende oder erhalte
Uberweisungen an/ von
medizinischem Fachpersonal
anderer Einrichtungen auf

Ich erhalte klinische
Ergebnisse elektronisch, die
in die elektronische
Krankenakte meines Patienten

tubernommen werden elektronischem Weg
Ich versende Rezepte Ich verflge Uber elektronischen Zugang zu
I _ elektronisch an Apotheken klinischen Daten Uber einen Patienten, der zur
B Deutschland, stationarer Bereich S .
. . Untersuchung in einer anderen Gesundheits-
Il Topwert, stationarer Bereich .
einrichtung war
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IT-Adaption Deutschlands im Mittelfeld

Reife-Index des vernetzten Gesundheitswesens
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Landervergleich Erfolgsfaktoren: Deutschland Schlusslicht
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Kernergebnisse - Zusammenfassung

Aus deutscher Sicht

1.

Deutsche Arzte: Datensicherheit, Interoperabilitat und adaquate
Kosten als Voraussetzung fur die vernetzte Gesundheits-IT

Derzeitige Nutzung IT: Gberwiegend Datenerfassung und
administrative Aufgaben

Erwartung der Arzte: in Zukunft immense Vorteile durch intelligenten
Einsatz von Informationstechnologien im Gesundheitswesen

Grof3ter Schwachpunkt aktuell:kaum organisationsubergreifender
Datenaustausch, kaum Einbindung der Patienten, kaum Meta-
Analyse der Daten

Acht-Lander-Vergleich ,Connected Health": Schlusslicht Deutschland
und Frankreich
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Sechs Erfolgsfaktoren treiben die Vernetzung des
Gesundheitswesens voran

Erfolgsfaktoren eines erfolgreich vernetzten Gesundheitswesens

SchliUsselakteure missen sich vor dem Aufbau einer IT-
Infrastruktur im Klaren tber die Ziele und die Vorteile des
,Endzustands” befinden.

' 4

Starke
Organisationsfuhrung, Klinisches
Einbeziehung von Change
Mitarbeiterfeedback Management
und systemweitem
Leistungsmanagement
beschleunigen den
klinischen
Veranderungsprozess
Co-Evolution

Der richtige Mittelweg zwischen einer starken
Fuhrungsebene mit einer Ubergreifenden Vision
einerseits und Raum fir Basisexperimente und -
innovationen andererseits.
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Technische
Integration

Vision und
Fuhrung

N

Strategisches
Change
Management

treibt

medizinische

Integration ’

Robuste
Technik-
Infrastruktur

Positiver Kreislauf der Integration
klinischer und geschaftlicher
Prozesse, der zu neuer Nachfrage fur
neue Technologien fuhrt.

Die Veranderungen
muissen umfassend und
sorgfaltig mit allen
Stakeholdern geplant,
und direkt auf die
Mission und Vision
abgestimmt werden.

Die Infrastruktur muss von klaren
Standards der Interoperabilitdt und des
Austauschs von Gesundheitsdaten geleitet

werden.



Arzte weltweit erhoffen sich Vorteile durch den
intelligenten Einsatz von Informationstechnologien

Frage: In welchem Ausmal3 ermdglicht die Nutzung elektronischer
medizinischer Daten und der Austausch von Gesundheitsinformationen

die folgenden Vorteile?

Besserer Zugang zu Qualitats-
informationen fur klinische Forschung

Verbesserte Koordination von Pflege-
einrichtungen und Leistungsgrenzen

Verbesserte Ubergreifende
Arbeitsprozesse

Verringerung von medizinischen
Fehlern

Verbesserte Qualitat der
Behandlungsentscheidungen
Bessere Diagnoseentscheidungen
Bessere Behandlungsergebnisse
fur Patienten

Schnellerer Zugang zu
Gesundheitsleistungen fir Patienten

Reduzierung von unndtigen
Interventionen/Prozeduren

Geringeres Risiko von Rechtsstreits

Copyright © 2012 Accenture All rights reserved.
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I Negativ

M Kein Einfluss
Weil3 nicht
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Die groten Hindernisse aus Sicht der Arzte weltweit/
Deutschland

Arzte nennen fehlende Interoperabilitat, Datenschutz und Sicherheit,
Kosten, Verlust von Produktivitat und fehlende finanzielle Anreize als
wichtige Hindernisse.

Die groRten Hindernisse beim Austausch von Gesundheitsinformationen bei Arzten

0f -
60% = Prozentuale Platz 1
Insgesamt Top 5 Prozentuale
50% - m Deutschland
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
IT-Systeme, Bedenken Anfallende Produktivitats- Mangel an Unvollstandige Klinikpersonal Mangel an IT-Systeme IT-System ist
die nicht hinsichtlich Kosten fiir verlust/ finanz. od. schlechte nicht technischem  veraltet und zu zu schwierig in
miteinander Privatsphéare mein Dateneingabe Anreizen Qualitat der ausreichend Wissen, um langsam der
kompatibel und Unternehmen  zeitaufwendig eingebenen im IT-Bereich  Umsetzung zu Anwendung
sind Datenschutz Daten geschult managen

Weltweit: n=3700
Deutschland: n=500
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Anwendung von vernetzten Technologien im Gesundheits-
wesen bei Arzten — Nutzung von IT allgemein

Frage: Wie oft fuhren Sie die folgenden Funktionen aus?

In meiner Organisation werden elektronische
Tools zur Reduzierung des administrativen
Aufwands bei der Bereitstellung von
Gesundheitsdienstleistungen verwendet

Ich verwende computer-
gestutzte Systeme fur Kklinische
Entscheidungen der Diagnose
und Behandlung bei Patienten-
gesprachen dienen

Ich erfasse Patientennotizen
wahrend oder nach
Konsultationen elektronisch

I Klinik- und Facharzte Deutschland Ich erhalte wahrend Patienten-

Ml Kiinik- und Facharzte Durchschnitt gesprachen elektronische
Warnmeldungen/ Erinnerungen
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Anwendung von vernetzten Technologien im Gesundheits-
wesen bei Arzten — Nutzung von IT zum Datenaustausch

Frage: Wie oft fuhren Sie die folgenden Funktionen aus?

Ich kommuniziere mit
Klinikpersonal in

anderen Einrichtungen
auf elektronischem Weg

Ich versende Auftragsanforderungen

(z.B. fur Laboruntersuchungen, 80%
radiologische oder diagnostische
Testes) an andere 60%

Gesundheitseinrichtungen auf
elektronischem Weg.

Ich erhalte klinische Ergebnisse
elektronisch, die in die
elektronische Krankenakte
meines Patienten ibernommen
werden

Ich versende Rezepte

M Klinik- und Facharzte Deutschland )
elektronisch an Apotheken

M Klinik- und Facharzte Durchschnitt
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Ich werde elektronisch Uber die
Interaktionen meiner Patienten
mit anderen Informiert

Ich versende oder erhalte
Uberweisungen an/ von
medizinischem Fachpersonal
anderer Einrichtungen auf
elektronischem Weg

Ich verflige Uber elektronischen Zugang zu
klinischen Daten tber einen Patienten, der zur
Untersuchung in einer anderen

Gesundheitseinrichtung war
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Accenture hat sechs Erfolgsfaktoren flr die Vernetzung
des Gesundheitswesens ermittel

Erfolgsfaktoren eines erfolgreich vernetzten Gesundheitswesens

Vision und
Leitung

4 N

Klinisches Strategisches
Change Change
Management Technische Management
Integration
treibt
medizinische
Integration

Robuste
Co-Evolution Technik-

Infrastruktur
A

. Vision und Geschéftsfihrung mit dem Ziel verbesserter

Behandlungsergebnisse

Gesundheitsdienstleister, politische Entscheidungstréager und weitere Schliisselakteure miissen
sich vor dem Aufbau einer IT-Infrastruktur fur das Gesundheitswesen, durch die eine
Vernetzung maglich wird, im Klaren (ber die Ziele und die Vorteile des ,Endzustands* befinden.

. Strategisches Veranderungsmanagement

Die Entwicklung einer Vernetzung des Gesundheitswesens bedeutet, die Veranderungen
umfassend und sorgféltig zu planen, und direkt auf die Mission und Vision abzustimmen.

. Stabile technologische Infrastruktur

Die Vernetzung des Gesundheitswesens muss auf einer IT-Infrastruktur fiir das
Gesundheitswesen ful3en, die mit der Vision und den Zielen der Einrichtung vereinbar ist, und
mit den klaren Standards der Interoperabilitdt und des Austauschs von Gesundheitsdaten
geleitet werden.

. Co-Evolution

Die Organisationen missen den richtigen Mittelweg zwischen einer starken Filhrungsebene mit
einer Ubergreifenden Vision einerseits und Raum fiir Basisexperimente und -innovationen
andererseits finden.

Klinisches Veranderungsmanagement

Auf Grundlage einer starken Organisationsfiihrung, der Einbeziehung von Mitarbeiterfeedback
und systemweitem Leistungsmanagement kann der klinische Veranderungsprozess
vorangetrieben werden. Ausgereifte Analysen konnen dabei die Notwendigkeit von
Veranderungen identifizieren, Business Intelligence vorantreiben und Informationen liefern, die
bei der klinischen Entscheidungsfindung notwendig sind.

. Technische Integration treibt medizinische Integration

Die Vernetzung des Gesundheitswesens fordert einen positiven Kreislauf der Integration
klinischer und geschéftlicher Prozesse, was wiederum zu neuer Nachfrage fir neue
Technologien fuhrt. Dadurch sind Einrichtungen gezwungen, Projektmanagementprozesse
einzurichten, anhand derer die fiinf oben genannten Dynamiken organisiert werden, und ihre
Rolle neu zu beurteilen, welche Dienstleistungen sie anbieten und welche entwickelt, erweitert
oder verbunden werden missen.

17



