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Steckbrief BIG direkt gesund

d BIG steht fir Bundesinnungskrankenkasse
Gesundheit (IKK)

® Gegriindet 1996 durch die Bundesinnung der Horgerateakustiker,

bundesweit geodffnet
hd Rechtssitz seit 2005 in Berlin, dort Landesverband der IKK
b 275.000 Mitglieder /390.000 Versicherte
b Strategie: Online-Krankenversicherung und Gesundheitslogistiker

hd www.big-direkt.de
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eHealth - BIG World
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eHealth - Gesundheitslogistik

+ Case-Management (CM)
— Komplexe Falle

— Transplantationen

Hochkosten-
patienten

* Disease Management (DM)
— Herzinsuffizienz (CHI)
— KHK
— Diabetes
- COPD

+ Fallkoordination
— Uberleitungsmanagement
— Zweitmeinung

+ Praventionsmanagement

— Gesundheitsrisikobewertung /
Health Risk Assessment (HRA)

— Krebsscreening
— Raucherentwohnung

Versicherte einer Krankenkasse

BIG
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eHealth - Interessengruppen — welcome to the jungle !

Die Parteien
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Verscharfung/Verdrangung — Wettbewerb ?

Anzahl der Krankenkassen
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eHealth —Finanzierung mit politischer Vorgabe Gesundheitsfonds

Arbeitnehmer/Versicherter

zahlt Zusatzpramie,

wenn die Kosten der Kasse
hoher sind als die Pauschale
aus dem Fonds

zahlt prozentualen Beitrag
(+Sonderbeitrag in Hohe
von 0,9 Prozent)

] Ruckerstattung,
Gesundheitsfonds_., ~ wenn der Pauschal-
y %, beitrag aus Gesund-
[ " heitsfonds hoher ist
| | als die Kosten
zahlt prozentualen \ 4
Beitrag \\h/

Krankenkassen

zahlt Pauschale

pro Versicherten
(abhéangig von Alter,
Geschlecht; plus
Risiko-Ausgleich)

Arbeitgeber \_

Staat

zahlt Bundeszuschuss aus Steuermitteln IG
™
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GKV -Steuerfinanzierung

Entwicklung des Bundeszuschuss zur GKV
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Wirklich neu ?

PIRATEN
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Michael Porter: Redefining Health Care

FIGURE 3-1

= S

The evolution of reform models

Pasl - Present - Future

Objective: Reduce costs, avoid costs Objective: Enable choice, reduce errors Objective: Increase valua

Focus was on costs, Focus was on legal recourse  Focus is on choice of Facus is on provider and Focus should be an

bargaining power, and raticning. and regulation, health plan. hospital practices. the nature of competitian.

System characterized by: Systemn charactesized by: Systern characterized by: System characterized by: Systam characterized by:

+ cost shifting among patients, » potignts' rights * competition among * anline order antry » competition at the level
praviders, physicians, payers, * datailed rules for systam health plans * Six Sigma practices of specific diseases and
employers, and the governmant participants # infarmation on health plans * approprate ICU staffing conditions

= limits on access to services = ingreased reflance onthe = financial incentives for * volurme thresholds for » distinctive strategi=s by

* bargained-down prices for legal systam patients complex refarrals payers and providers
drugs and services = mandatory guidelings # incentives to increasa value

= prices unrelated to the * “pay for parfarmanca™ whan rather than shift costs
economics of delivering care standards of care are used # information on providers'

Experiences, outcomes,
and prices

* consumer cholca

Source: Porter, M., and E. Teisbarg, “Redefining Competition in Health Care," Harvard Business Review, June 2004, B4=77. Copyright © 2004 Harvard Business School Fublizhing
Corporation. All ights resansed.
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eHealth—- BIG Pravention

BlGprohealth

Gezlnder leben mit BIGprohealth:

Wer =ich auzgewogen erndhrt, fit

und aktiv izt, bewus=st mit Strezs

umgeht und Gezundheitzriziken

wie Rauchen ausrdumt erhiht Aktuelle Nutzeranzahl
=zeine Chancen auf in gesundes 7.614

und vitales Leben - dabei

unterstitzen wir Sie ...

direkt gesund



eHealth

§ 284 Sozialdaten bei den Krankenkassen

(1)

1. die

2. die

3. die

4. die

5. die
6. die
7. die

8. die

9. die

Die Krankenkassen diirfen Sozialdaten fiir Zwecke der Krankenversicherung nur

erheben und speichern, soweit diese fiir

Feststellung des Versicherungsverhéltnisses und der Mitgliedschaft, einschlieBlich

der fir die Anbahnung eines Versicherungsverhaltnisses erforderlichen Daten,

Ausstellung des Berechtigungsscheines, der Krankenversichertenkarte und der

elektronischen Gesundheitskarte,

Feststellung der Beitragspflicht und der Beitrage, deren Tragung und Zahlung

und die Durchfilhrung des Sozialausgleichs,

Prifung der Leistungspflicht und der Erbringung von Leistungen an Versicherte
einschlieBlich der Voraussetzungen von Leistungsbeschrankungen, die
Bestimmung des Zuzahlungsstatus und die Durchfiihrung der Verfahren bei

Kostenerstattung, Beitragsriickzahlung und der Ermittlung der Belastungsgrenze,
Unterstiitzung der Versicherten bei Behandlungsfehlern,

Ubernahme der Behandlungskosten in den Fallen des § 264,

Beteiligung des Medizinischen Dienstes,

Abrechnung mit den Leistungserbringern, einschlieBlich der Priifung der

RechtmaRigkeit und Plausibilitdét der Abrechnung,

Uberwachung der Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung,

10. die Abrechnung mit anderen Leistungstragern,

11. die Durchfiihrung von Erstattungs—- und Ersatzanspriichen,

12. die Vorbereitung, Vereinbarung und Durchfiihrung von Vergltungsvertragen nach

dem § 87a,

13. die Vorbereitung und Durchfiihrung von Modellvorhaben, die Durchfiihrung des

Versorgungsmanagements nach § 11 Abs. 4, die Durchfilhrung von Vertrdgen
zu integrierten Versorgungsformen und zur ambulanten Erbringung
hochspezialisierter Leistungen, einschlieBlich der Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitspriifungen und Qualitatspriifungen, soweit Vertrdge ohne

Beteiligung der Kassenarztlichen Vereinigungen abgeschlossen wurden,

www.big-direkt.de

14. die Durchfiihrung des Risikostrukturausgleichs (§ 266 Abs. 1 bis 6, § 267

Abs. 1 bis 6, § 268 Abs. 3) und des Risikopools (§ 269 Abs. 1 bis 3)
sowie zur Gewinnung von Versicherten fiir die Programme nach § 137g und

zur Vorbereitung und Durchfiihrung dieser Programme

erforderlich sind. Versichertenbezogene Angaben (ber arztliche Leistungen
dirfen auch auf maschinell verwertbaren Datentragern gespeichert werden,
soweit dies fir die in Satz 1 Nr. 4, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 und § 305
Absatz 1 bezeichneten Zwecke erforderlich ist. Versichertenbezogene Angaben
Uber arztlich verordnete Leistungen diirfen auf maschinell verwertbaren
Datentragern gespeichert werden, soweit dies fir die in Satz 1 Nr. 4, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14 und § 305 Abs. 1 bezeichneten Zwecke erforderlich ist.
Die nach den Satzen 2 und 3 gespeicherten Daten sind zu I6schen, sobald
sie fir die genannten Zwecke nicht mehr benétigt werden. Im Ubrigen gelten
fir die Datenerhebung und -speicherung die Vorschriften des Ersten und

Zehnten Buches.

[e
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eHealth
§ 284 Sozialdaten bei den Krankenkassen

(3) Die rechtmaRig erhobenen und gespeicherten (4) Zur Gewinnung von Mitgliedern dirfen die

versichertenbezogenen Daten dirfen nur fur die
Zwecke der Aufgaben nach Absatz 1 in dem
jeweils erforderlichen Umfang verarbeitet oder
genutzt werden, fir andere Zwecke, soweit dies
durch Rechtsvorschriften des Sozialgesetzbuchs

angeordnet oder erlaubt ist.

www.big-direkt.de

Krankenkassen Daten erheben, verarbeiten und
nutzen, wenn die Daten allgemein zugéanglich
sind, es sei denn, dass das schutzwirdige

Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss

der Verarbeitung oder Nutzung uberwiegt.

direkt gesund
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Social media

Die BIG ist bei Social Media ganz vorn

Vorreiterrolle in der GKV

Gute Inhalte, durchdachtes Konzept, lebendige Dialoge

® strukturiertes Themenkonzept mit klaren
Kommunikationszielen

® Nur 49% der Kassen nutzen (berhaupt Social Media

BIG TCP ________________
V E 1 Terra
direkt gesund + § fonauling

(Quelle: ,Social-Media-Check in der GKV“ , Studie von Terra Consulting Partners)

BIG
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Social media

Kompetent beraten durch
unsere Pharmaexperten.

facebook

\(1{ Tube|

BIG o=
Die Bundesinnungskrankenkasse! S
www.big-direkt.de direkt gesund I‘ i
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http://www.haniel.de/irj/go/km/docs/haniel_media/hcw/public/haniel/career/FaszinationHaniel/facebook-logo.jpg
http://newsletter.lehrstellenboerse.ch/phplist/uploadimages/newsletter10/logo-youtube.jpg

Social media

e |
Social Media als Informationskanéle sind in Kranke greifen auf Social-Media-Inhalte zu
den meisten Generationen mehrheitlich (personliche Social-Media-Kommunikation lber
gefragt (persénliche Social-Media-Kommunikation Gesundheitsthemen; in % aller befragten Social-
liber Gesundheitsthemen; in % aller befragten Media-Nutzer, nach aktuellem Gesundheitszustand)

Social-Media-Nutzer, nach Alter) =

50

14 bis 17 Jahre 4 35

18 bis 29 Jahre
30 bis 44 Jahre
45 bis 59 Jahre I
AbeoJahre T 5 i 6

Chronisch krank Ab und zu krank Kerngesund

B Aktive Kommunikatoren, die sich mit anderen via Social
Media austauschen und eigene Inhalte online stellen

[ Passive Kommunikatoren, die Inhalte via Social Media
nutzen, aber nicht selbst online stellen

B Aktive Kommunikatoren, die sich mit anderen via Social
Media austauschen und eigene Inhalte online stellen

[ Passive Kommunikatoren, die Inhalte via Social Media
nutzen, aber nicht selbst online stellen

Quelle: BIG direkt gesund, F.A.Z.-Institut. e Quelle: BIG direkt gesund, F.A.Z.-Institut.
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BIG App — lhre Mobile Geschaftsstelle

Was bietet die App dem Kunden?

Direkter telefonischer Kontakt zur BIG.
meineBIG mit Personlichem, Bescheinigungen
und Ubersichten.

Nachrichten, Neuigkeiten, Facebook- und
Twitter-Streams.

e B (o Kontaktbereich, Hotlinenummer ("ev), Post-
- — adressen (V) Rickrufformular.

Suche: Arzte, Préventionskurse, Apotheken,
Zuzahlungsfreien Medikamente (nev),
Diagnoseschlissel (neu)

Vorsorgecheck, Impfchecks.
Ratgeberthemen (Fit und gesund, Familie ...)

wi. Telekomde = 1324 £9% =%

BIG Hotline 080054565456 | {at

meineBIG. [ achrichter

Personliche Einstellungen und Komfortfunktionen.
Infosets bestellen, Feedback zur App geben, in
Facebook und Twitter teilen, zur BIG Fanpage

bei Facebook und Twitter wechseln

Wichtigste Funktionen immer im direkten Zugriff.

IG
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BIG App — lhre Mobile Geschaftsstelle

Apotheken, Arzte, Praventionskurse, Diagnoseschliissel®=v)
und zuzahlungsfreie Mediakemente(¥) finden

Diagnoseschlussel(™) und zuzahlungsfreie
Medikamente(rv) suchen und
e - Detailinformationen einsehen.

st | © & B © Apotheken, Arzte und Praventionskurse suchen

... direkt finden ...

und bei Bedarf hinnavigieren.

[e
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eHealth — Impulse fir die Verwaltung

Informationstberversorgung

e Informationsflut (Papier, E-Mail, Web, ...)
e Wachsende Anzahl von Quellen (Datenbanken,

)

Informationsunterversorgung

* »richtige« Information muss herausgefiltert
werden

e /wischenspeichern von Informationen

* Aufwand der Informationsbeschaffung steigt

Fazit

e QOrientierungsprobleme in der Informationsflut
e |neffizienz

* hohe Transaktionskosten

* Informationsqualitat sinkt

BIG

R
www.big-direkt.de direkt gesund



Workflow Was hat sich in den letzten Jahren verandert ?

Dokumente

Firmenwerte

Arbeitszeit

Information

www.big-direkt.de

Anzahl| &
Qualitat <

Mitarbeiter / Wissen &
Material & Waren & Gebaude <

Kosten &
Produktivitat ?

Wissensbereiche &

Spezialisierung (Wissensverteilung) &
Anzahl der Quellen ¢ (und unstetig)
Formalisierung <

Koordinationsaufwand & |G

A
direkt gesund



Workflow Arbeitsaufwande eines Biiroarbeiters

40% Informationsverarbeitung

37% dokumentenorientiert

Davon 50% erfolglos

Vorhandene

Information wird

immer wieder neu
erstellt!

Quelle: IDC, US department of iabor
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eHealth - Workflow BIG direkt gesund
Ssciag:ri\:rr;f a Beleglesung/

-erkennung

Posteingang
Briefe, Faxe, E-Mails

Archivierung

Elektronische
Postverteilung

Brieferzeugung und
Automatische
Riicklduferzuordnung

d.3-Vorgangs-
bearbeitung ’ia

g
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Vorher:
» Papierbasierte
Verteilung
¢ Jeder bekommt
alles

Nachher:
e Profile nach
Aufgabengebiet
* Personliche
Profilanpassung

=» Reduktion der
Verteilrate auf <10%

www.big-direkt.de

Workflow
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Workflow DMS in der BIG direkt gesund - Ablauforganisation

Scannen + elektr SISO Postausgang +
Posteingang Postvorsortierung - : Belegerkennung +d.3- ostausgang .
Signieren Vorgangsbearbeitung Rucklauferverarbeitung
@,
Fax

_—

A

Korrektur/Clearing

/

elektronische
Signatur

&5

—

Beitrdge

OCR Routing

— =

Routing Leistung

- automatische

Texterkennung
- Klassifizierung
- Attributierung

?

@[ 0]

elektro-
nisches
Archiv

nicht zu scannende Dokumente / M()/ T
per Hauspost A

™
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Danke fiur lhre

Aufmerksamkeit !

Kontakt:

Frank Neumann, Vorstandsvorsitzender
Charlotten—Carree, Markgrafenstralle 62
in 10969 Berlin
Frank.Neumann@big-direkt.de

IG
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